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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国农业社会化服务标准化工作组(SAC/SWG23)提出并归口。
本文件起草单位:中化现代农业有限公司、中国标准化研究院、中国绿色食品有限公司、山东区块链

研究院、北京京东世纪贸易有限公司、中粮营养健康研究院有限公司、北京中科慧云科技有限公司、浙江

粮安链数字科技有限责任公司、浙江天演维真网络科技股份有限公司、郑州华粮科技股份有限公司、
北京兆信信息技术股份有限公司、招商局检测技术控股有限公司、北京市丰台区市场监督管理局。

本文件主要起草人:褚芳芳、马晓蕾、云振宇、王鹤妍、唐飞、胡良兵、崔昊昱、赵净、王宇彤、毛峰、
戴振利、廉丽娟、苏晓霞、臧传真、黄丽娟、郑新立、刘鹏、陶明文、宗秀新、于峰、王宏镭、董士亮、韩洋、
任滨、郝佳、张壮、李姗雅。
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农业社会化服务

第三方农产品追溯服务规范

1 范围

本文件界定了第三方农产品追溯服务的术语和定义,规定了总则、服务组织要求、服务流程、合同约

定、服务内容和要求及服务评价与改进。

本文件适用于第三方农产品追溯服务组织开展的农产品追溯服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T38158 重要产品追溯 产品追溯系统基本要求

GB/T44583 重要产品追溯 追溯码编码规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
农产品 agriculturalproducts
源于种植业、林业、畜牧业和渔业等的初级产品。

3.2
追溯 traceability
通过记录和标识,追踪和溯源客体的历史、应用情况或所处位置的活动。

  注:追溯包括追踪和溯源。

[来源:GB/T38155—2019,2.2]

3.3
追溯参与方 traceabilityparticipant
在供应链中从事产品初级生产、生产加工、包装、仓储、运输、配送、销售、消费(使用)等相关业务的

组织或个人。
[来源:GB/T38155—2019,2.5]

3.4
第三方农产品追溯服务 thirdpartyagriculturalproductstraceabilityservice
独立于农产品供需双方,为满足委托方需求所实施的一系列农产品追溯过程及其产生的结果。
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4 总则

4.1 客观性

客观采集、处理、展示农产品追溯信息,信息无歧义、可验证、不可篡改。

4.2 安全性

对涉及追溯参与方的商业秘密、知识产权、个人隐私等数据进行保护并防止泄露。

5 服务组织要求

5.1 资质要求

具有法人资格。

5.2 追溯系统要求

5.2.1 应具备开展农产品追溯服务的追溯系统,并符合 GB/T38158的有关规定。

5.2.2 应对系统进行安全审计,按要求进行第三方安全评估,实施安全加固工作。

5.2.3 宜采用自主可控软件硬件产品,宜使用云计算、物联网、区块链等信息技术建设追溯系统。

5.3 人员要求

应具备开展农产品追溯服务的相关人员,包括但不限于:
———管理人员,应熟悉农产品追溯服务全流程,具备项目管理、商务接洽、合同谈判相关专业知识和

工作能力;
———技术人员,应具备开展农产品追溯服务的系统设计、开发、测试的相应知识、技能和经验,并具

备一定的农业生产管理知识;
———服务人员,应熟悉农产品追溯服务业务,具备开展安装部署、客户答疑、系统培训、现场指导等

服务能力。

5.4 制度要求

应制定农产品追溯服务的相关工作制度,包括但不限于:
———项目管理制度;
———服务质量保障制度;
———信息安全管理制度;
———数据安全与隐私管理制度;
———培训制度;
———售后服务保障制度。

5.5 风险防控要求

应做好服务过程的风险识别,并制定相关应对策略。风险类型及防控措施包括但不限于:
———系统安全风险:应对系统运行情况进行定期检查,制定相应问题处置措施,当出现系统服务中

断、数据泄露、数据丢失等问题时,应实时为委托方提供异常情况处理服务;
———信息风险:应监督追溯参与方提供的农产品追溯信息与实际情况的符合性;
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———人员风险:宜定期进行内部人员培训及考核。

6 服务流程

第三方农产品追溯服务流程见图1,其中增值服务流程为可选流程。

图1 第三方农产品追溯服务流程图

7 合同约定

7.1 应在与委托方商定服务方案的基础上,签订农产品追溯服务合同,合同表述应清晰明确、不含歧

义,体现客观公平原则。

7.2 合同内容包括但不限于服务内容、服务期限、合同金额、知识产权、责任和义务、售后服务、违约责

任、保密条款、争议处理等。

8 服务内容和要求

8.1 追溯信息服务

8.1.1 信息采集服务

8.1.1.1 追溯信息采集应从农产品种植或养殖环节开始,宜通过系统进行信息实时采集。信息采集范

围可根据委托方需求,覆盖农产品的生产、加工、流通、销售等环节,包括农产品信息和追溯参与方信息。

8.1.1.2 采集的信息应包含追溯参与各方之间可有效关联的信息,实现农产品可追溯,应能追溯到相关

环节和主体。

8.1.1.3 应对各追溯参与方提出提供真实有效追溯信息的要求,宜采用现场核查、多方信息比对等方式

对追溯信息进行核验。

8.1.1.4 宜使用自动采集设备收集信息,无法自动采集的可使用人工手动输入的方式。
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8.1.2 信息存储服务

8.1.2.1 应对农产品追溯信息及时存储,定期备份,对关键信息进行实时备份。宜进行离线备份、异地

备份。

8.1.2.2 应采取信息保护措施,维护委托方及其他追溯参与方的权利和利益。

8.1.2.3 根据委托方需求设追溯数据保存期限,追溯数据应保存2年以上。

8.1.3 信息加工服务

宜对存储的信息进行数据清洗和校验,对校验后的数据进行挖掘和分析汇总,以可视化的方式进行

展示,处理后的信息与委托方进行确认。

8.1.4 信息查询服务

8.1.4.1 应建立数据授权访问机制,不同追溯参与方仅可查询到各自权限内的信息。

8.1.4.2 当需要追溯到农产品相关环节和主体时,追溯服务提供方应配合委托方提供相应的追溯信息。

8.1.5 信息交换服务

根据追溯管理需求,建设与政府部门等相关系统的数据接口,在获得委托方许可后,能进行农产品

追溯信息的交换。

8.1.6 信息销毁服务

追溯服务结束且已达到信息存储时限后,根据委托方需求,追溯服务组织对相关信息进行销毁,销
毁后的数据不能被恢复,不能进行访问读取。

8.2 追溯码服务

8.2.1 追溯码及标识载体制作

8.2.1.1 应根据委托方的需求提供追溯码及标识载体的制作服务,并可采用下列服务方式提供:
———向委托方直接提供含有追溯码的标识载体;
———向委托方提供生成、印刷追溯码所必须的印刷材料、追溯码段文件及相关制作技术支持。

8.2.1.2 宜采用二维码或射频识别(RFID)等技术,追溯码结构及追溯码标识载体应符合GB/T44583
的要求。

8.2.1.3 追溯码应支持一批一码或一物一码。

8.2.2 追溯码绑定

8.2.2.1 委托方提出追溯码绑定申请后,应按照合同约定核对追溯码展示内容、追溯码数量等信息。

8.2.2.2 应协助委托方完成追溯信息与追溯码的绑定工作。

8.2.3 追溯码激活

宜协助委托方在农产品进入销售环节前激活追溯码,使追溯码绑定的追溯信息生效。

8.2.4 追溯信息展示

8.2.4.1 通过扫描追溯码应能快速准确查询到相应追溯信息。

8.2.4.2 应为消费者展示产地生产(屠宰、加工)主体、生产基地、产品种类、数量单位、收获(屠宰、加工)
4
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时间、质检情况等追溯信息。

8.2.4.3 可根据委托方的需求展示以下追溯信息:
———生产环节信息:品种、产地环境、投入品、农事记录、生育天数、地块信息等信息;
———加工环节信息:原料来源、加工过程、产品质量、包装、产品出入库、仓储、加工厂的地理位置等

信息;
———流通环节信息:流通主体、产品出入库、仓储、产品运输等信息;
———销售环节信息:经销商、零售商、产品出入库、仓储等信息。

8.3 培训与咨询服务

8.3.1 应具备满足委托方培训需求的人员、场所、设施设备。

8.3.2 根据委托方需求,协商确定培训方式,可采用线上或线下等多种形式开展培训。

8.3.3 应根据委托方需求,合理确定培训内容,制定培训方案,提供培训资料。培训内容可包括追溯服

务业务介绍、追溯信息采集方法、信息查询方法及追溯标识载体使用方法等。

8.3.4 应在服务期内提供在线咨询、电话咨询等形式的咨询服务,必要时进行现场指导。应在约定的

时限内解决委托方问题。

8.4 增值服务

根据委托方需求,可提供与追溯服务相关的增值服务,如品种鉴定、品质测评、质量检测、消费者评

价等。

9 服务评价与改进

9.1 服务评价

9.1.1 应定期开展服务回访,进行委托方服务满意度调查。

9.1.2 宜通过客户回访、抽查核实等方式,对照本文件中各项要求定期开展服务实施情况符合性验证

和服务质量评价。

9.2 服务改进

9.2.1 应根据评价结果,主动采取改进措施提升农产品追溯服务质量。

9.2.2 应及时处理委托方投诉,并将改进结果反馈给委托方,建立完整的投诉及改进档案。
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