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	1 范围​
	本技术规范适用于依法设立、专业开展清洁供热全链条服务的法人组织。服务范围涵盖太阳能、地热能、空气能、
	本规范不适用于仅开展单一设备销售、不提供现场运维保障的经营主体；同时，仅使用传统化石燃料供热、未完成
	2 引用标准
	1.本规范选用的全部标准、法规均为现行有效版本，整套依据完整覆盖服务特性要求、服务管理要求、评价方法三大
	2.T/CABEE 044-2023《清洁供热服务》（团体标准）：为本认证专项核心依据，明确清洁供热服务
	3.GB/T 33833-2017《城镇供热服务》（2017 年 05 月 31 日发布，2018 年 
	4.GB/T 39065-2020《服务认证 服务特性测评与服务管理审核规范》：服务认证通用基础依据，统
	5.相关法律法规与规范性文件：《中华人民共和国节约能源法》《民用建筑供热计量管理办法》《城镇供热条例》、
	3 术语和定义
	4 服务组织基本要求
	4.1 人员配备与能力要求
	4.2 管理制度
	4.3.1清清洁供热技术与服务特性要求
	4.3.2 服务过程管控要求
	4.3.3运维与交付要求

	4.4 设施与设备管理
	4.5 人员培训与档案管理
	4.6 客户服务与售后保障
	4.7 作业人员行为规范
	4.8 环境保护要求
	4.9 安全要求
	5 认证模式
	本认证严格按照 GB/T 3906-2020 要求，采用文件审核 + 现场审核 + 服务满意度调查 
	1.文件审核：核查组织资质、管理制度、人员档案、设备台账、项目资料、运行记录等文件的完整性与合规性；
	2.现场审核：实地核查办公场所、供热项目现场、运维站点，验证设备运行、人员实操、安全管理、应急保障等实际
	3.服务满意度调查：通过问卷、电话回访、现场访谈等方式评价服务质量与用户体验，满意度仅作为评价指标，不设
	4.持续监督：证书有效期内每年开展监督审核，核查体系与服务的持续有效性。
	6 认证流程

