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前　　言

　　本标准的附录Ａ是规范性附录，附录Ｂ是资料性附录。

本标准由中华人民共和国交通部提出并归口。

本标准起草单位：交通部公路科学研究院、交通部科学研究院、北京理工大学。

本标准主要起草人：张树新、叶静、黄德玉、孙渝平、高利。
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道路货物运输评价指标

１　范围

本标准规定了道路货物运输的运输能力、运输经济、运输效率、燃料消耗及环保、运输质量、服务质

量、搬运装卸质量、运输安全质量和不良记录的评价指标。

本标准适用于从事经营性物流或货运企业、道路运输主管部门和其他相关单位。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＪＴ／Ｔ６１９　汽车货物运输质量主要考核指标

３　评价指标

３．１　运输能力

３．１．１　货运量

考核期内，运输车辆实际运送的货物质量，计算单位为吨（ｔ）。

３．１．２　货物周转量

考核期内，运输车辆实际运送的每批货物质量与其相应运送距离的乘积之和。计算单位为吨公里

（ｔ·ｋｍ）。货物运送距离以货票上记载的起运和卸货地点的距离为计算依据。

计算公式：

货物周转量＝Σ（每批货物质量×该批货物的运送距离）

３．１．３　集装箱周转量

考核期内，运输车辆实际运送的每个集装箱与其相应运送距离的乘积之和。

计算公式：

ａ）　按集装箱的实际箱计算，计算单位为箱公里。

集装箱周转量（箱公里）＝Σ（每个集装箱×该箱的运送距离）

ｂ）　按集装箱折合的２０英尺集装箱计算。计算单位为ＴＥＵ公里。

集装箱周转量（ＴＥＵ公里）＝Σ（每个集装箱折合的ＴＥＵ数量×该箱的运送距离）

３．１．４　车辆数量

考核期内，企业自有营运货车总数，计算单位为辆。

车辆数量可分类统计，如标准化箱式车车数、集装箱车车数、罐式车车数、危险品专用车车数等。

３．１．５　总载质量

考核期内，企业自有营运货车的总载质量，计算单位为吨（ｔ）。

３．１．６　平均车数

考核期内，平均每天拥有的车辆数，计算单位为辆。

计算公式：

平均车数（辆）＝
总车日

日历天数

１
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式中：

总车日———报告期内，每天在用营运车辆的累计数，计算单位为车日。

３．１．７　平均车辆总吨位

考核期内，平均每天拥有的载货车辆的总标记吨位，计算单位为吨位。

计算公式：

平均车辆总吨位＝
总车吨位日

日历天数

式中：

总车吨位日———考核期内，每天实际在用营运载货车辆标记吨位的累计数。

３．１．８　平均载货吨位

考核期内，车辆的平均定额载货吨位数，计算单位为吨每车。

计算公式：

平均载货吨位＝
考核期内吨位总数

考核期内车辆数

３．２　运输经济

３．２．１　单位运输成本

考核期内，货物运输总成本与货物周转量之比，计算单位为元每吨公里［元／（ｔ·ｋｍ）］。

计算公式：

单位运输成本＝
运输总成本

货物周转量

式中：

运输总成本＝固定费用＋变动费用。

３．２．２　利润总额

考核期内，企业的货运利润总额，计算单位为元。

计算公式：

利润总额＝总收入－总成本

３．２．３　成本利润率

考核期内，利润总额与成本总额之比，反映报告期或考核期内企业投入产出效率的综合指标。计算

单位为百分数（％）。

计算公式：

成本利润率＝
利润总额

成本总额
×１００

式中：

成本总额＝营业（销售）成本＋管理成本＋财务成本

３．３　运输效率

３．３．１　车辆完好率

考核期内，完好车日占总车日的比率，计算单位为百分数（％）。

计算公式：

车辆完好率＝
Σ完好车日
总车日 ×１００

式中：

总车日———考核期内，每天在用营运车辆的累计，计算单位为车日。

计算公式：

２
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总车日＝Σ每天在用营运车辆

计算方法：一辆营运车辆，不管其技术状况是否完好，每保有一天即计为一个车日。在

考核期内，营运车辆发生增减变化时，新增车辆，以落籍并取得有关证件之日起开始计

算；报废车辆，自批准之日起不再计算。

完好车日———考核期内，营运车辆技术状况完好，不需要进行修理或维修即可参加运输的车辆为完好

车辆，每天完好车辆的累计，单位为车日；完好车日＝完好车数×日历日数。

３．３．２　车辆工作率

考核期内，工作车日与总车日之比，计算单位为百分数（％）。

计算公式：

车辆工作率＝
Σ工作车日

总车日
×１００

式中：

工作车日＝完好车日－停驶车日。

３．３．３　平均车日行程

考核期内，平均每一个工作车日车辆所行驶的里程，计算单位为车公里。

计算公式：

平均车日行程＝
工作车日内的总行程

总工作车日

３．３．４　空驶率

考核期内，空驶行程占总行程的比率，计算单位为百分数（％）。

计算公式：

空驶率＝
空驶行程

总行程
×１００

３．３．５　实载率

考核期内，车辆实际完成的货物周转量占其单车总行程与核定吨位乘积累计数的比率。计算单位

为百分数（％）。

计算公式：

实载率＝
车辆实际完成的货物周转量

Σ（单车的总行程×该车的核定吨位）
×１００

３．３．６　待货时间率

考核期内，待货时间占完成运输任务时间总和的比率，计算单位为百分数（％）。

计算公式：

待货时间率＝
待货时间

完成运输任务时间总和
×１００

式中：

完成运输任务时间总和＝起运时间＋待货时间＋回程时间。

３．３．７　车辆新度系数

考核期内，表示营运车辆总体新旧程度的指标，本标准规定车辆按使用年限折旧。

计算公式：

车辆新度系数＝１－
Σ（单车原值×单车实际使用月数）

全部货车营运车辆×９６

　　式中：

单车实际使用月数超过９６时按９６算。

３
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３．３．８　千公里维修费

考核期内，营运车辆完成千公里货物运输的车辆维修费用，计算单位为元每千公里（元／１０３ｋｍ）。

计算公式：

千公里维修费＝
车辆维修费用

行驶里程／１０００

３．４　燃料消耗及环保

３．４．１　百吨公里燃料消耗

考核期内，营运车辆完成百吨公里周转量的平均燃料消耗数量，计算单位为升每百吨公里

［Ｌ／（１０２ｔ·ｋｍ）］。　

计算公式：

百吨公里燃料消耗＝
燃料消耗总量

总货物周转量／１００

３．４．２　环保合格率

考核期内，实际检查总车次数量中符合环保规定的车次数，计算单位为百分数（％）。

计算公式：

环保合格率＝
合格车次数

检查总车次数
×１００

３．５　运输质量

３．５．１　正运量、正运率、准运量、准运率、货差量、货差率、货差值、货损量、货损率、货损值、货灭量、货灭

率、货灭值、货物缺失数、货物缺失率和货物缺失值按照ＪＴ／Ｔ６１９的规定，见Ａ．１。

３．６　服务质量

３．６．１　合同兑现率、客户满意率、客户投诉率和重大货运服务质量事故件数按照ＪＴ／Ｔ６１９的规定，见

Ａ．２。

３．６．２　意见处理率

考核期内，客户针对运输服务质量问题指出的意见中，运输企业予以及时查处并给予货主必要的物

质或精神补偿，取得满意效果的已处理意见数与客户提出意见数之比，计算单位为百分数（％）。

计算公式：

意见处理率＝
已处理意见数

客户提出意见数
×１００

３．６．３　简便受托率

考核期内，简便受托（包括电话、登门、网络、信函受理及不同运输方式之间联运业务的代办受理等）

的业务票数与受理业务总票数之比，计算单位为百分数（％）。

计算公式：

简便受托率＝
简便受托业务票数

受理业务总票数
×１００

３．６．４　一票运输率

考核期内，货主经一次购票（办理托运手续）后，由企业全程负责，提供中转联程服务至到达目的地

的一票运输票数与同期运输总票数之比，计算单位为百分数（％）。

计算公式：

一票运输率＝
一票运输运票数

同期运票总数
×１００

３．６．５　零担（快运）班线密度

考核期内，营运区域内按零担（快运）班线组织运输的各营运线路长度之和的零担（快运）班线营运

４
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线路总长度与营运区域面积之比，计算单位为公里每平方公里（ｋｍ／ｋｍ２）。

计算公式：

零担（快运）班线密度＝
零担（快运）班线营运线路总长度

营运区域面积

式中：

零担（快运）班线营运线路总长度———企业统计时，是相对本企业而言；政府评价时，应是所有经营

者营运线路总长度。

３．６．６　零担（快运）网点分布密度

考核期内，营运区域内零担（快运）网点数与营运区域面积之比，计算单位为个每平方公里

（个／ｋｍ２）。　

计算公式：

零担（快运）网点分布密度＝
零担快运网点数

营运区域面积

３．６．７　三级以上货运站的分布密度

考核期内，营运区域内三级以上货运站数与营运区域面积之比，计算单位为个每平方公里

（个／ｋｍ２）。　

计算公式：

三级以上货运站的分布密度＝
三级以上货运站数

营运区域面积

３．６．８　电子信息网络化率

考核期内，实现网络化信息传输的营运网点数占总营运网点数的比率，计算单位为百分数（％）。

计算公式：

电子信息网络化率＝
实现网络化信息传输的营运网点数

总营运网点数
×１００

３．６．９　计算机普及率

考核期内，企业每百人拥有计算机台数的比率，计算单位为百分数（％）。

计算公式：

计算机普及率＝
企业计算机台数

企业人数
×１００

３．７　搬运装卸质量

搬运装卸合格率，按照ＪＴ／Ｔ６１９的规定，见Ａ．３。

３．８　运输安全质量指标

行车事故次数、行车事故率、行车事故伤人量、行车事故伤人率、行车事故死亡量、行车事故死亡率、

行车事故损失、货运赔偿率按照ＪＴ／Ｔ６１９的规定，见Ａ．４。

交通事故责任分为全部责任、主要责任、同等责任、次要责任，道路交通责任事故是指驾驶人员负同

等或者以上责任的交通事故。本节评价指标中的行车事故指道路交通责任事故。

３．９　不良记录指标

考核期内，由于自身原因造成的违反有关运输法律法规的次数。

４　评价分析方法

常用的评价分析方法有简单评价法、差异评价法和综合评价法。

本标准采用综合评价法，参见附录Ｂ。

５
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附　录　犃

（规范性附录）

引用犑犜／犜６１９

犃．１　运输质量

犃．１．１　正运量

考核期内，完成正常货运的总件（吨）数，单位为件（吨）。

犃．１．２　正运率

考核期内，完成的正运量与同期运输货物总件（吨）数的百分比。

计算公式：

正运率＝
正运量

运输货物总件（吨）数
×１００％

犃．１．３　准运量

考核期内，准时运达目的地的货运总票（吨）数，单位为票（吨）。

犃．１．４　准运率

考核期内，完成的准运量与同期运输货物总票（吨）数的百分比。

计算公式：

准运率 ＝
准运量

运输货物总票（吨）数
×１００％

犃．１．５　货差量

考核期内，出现的运输货物差错件（吨）数。主要包括票货分离、误运送、误交付、件数不符和重量不

符等差错，单位为件（吨）。

犃．１．６　货差率

考核期内，出现的货差量与同期运输货物总件（吨）数的千分比。

计算公式：

货差率 ＝
货差量

运输货物总件（吨）数
×１０００‰

犃．１．７　货差值

考核期内，出现的货差量的损失折款总金额，单位为元。

犃．１．８　货损量

考核期内，出现的运输货物损坏的总件（吨）数。主要包括火灾、被盗、损坏、货物腐坏、货物被污染

和货物湿损等质量的损坏，单位为件（吨）。

犃．１．９　货损率

考核期内，出现的货损量与同期运输货物总件（吨）数的千分比。

计算公式：

货损率 ＝
货损量

运输货物总件（吨）数
×１０００‰

犃．１．１０　货损值

考核期内，出现的货损量的损失折款总金额，单位为元。

犃．１．１１　货灭量

考核期内，由于不正常原因造成毁灭和丢失的运输货物的总件（吨）数，单位为件（吨）。
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犃．１．１２　货灭率

考核期内，造成的货灭量与同期运输货物总件（吨）数的千分比。

计算公式：

货灭率＝
货灭量

运输货物总件（吨）数
×１０００‰

犃．１．１３　货灭值

考核期内，造成货灭量的直接损失折款总金额，单位为元。

犃．１．１４　货物缺失数

考核期内，发生的货差量、货损量、货灭量的和，单位为件（吨）。

犃．１．１５　货物缺失率

考核期内，发生的货差率、货损率、货灭率的和。

计算公式：

货物缺失率＝货差率＋货损率＋货灭率

犃．１．１６　货物缺失值

考核期内发生的货差值、货损值和货灭值的和，单位为元。

犃．２　服务质量

犃．２．１　客户满意率

考核期内完成的客户满意票数与调查总票数中回复票数的百分比。

计算公式：

客户满意率＝
满意票数

回复票数
×１００％

犃．２．２　 客户投诉率

考核期内客户投诉票数与同期运输货物总票数的百分比。

计算公式：

客户投诉率＝
客户投诉票数

运输货物总票数
×１００％

犃．２．３　合同兑现率

考核期内货物完好、准时送达收货人的运输货物件（吨）数与同期运输货物总件（吨）数的百分比。

计算公式：

合同兑现率＝
货物准时送达件（吨）数

运输货物总件（吨）数
×１００％

犃．２．４　重大货运服务质量事故件数

考核期内由当事人投诉并经查证情节十分恶劣的服务质量事故的件数，单位为件。

犃．３　搬运装卸

犃．３．１　搬运装卸合格率

考核期内抽样检查符合运输货物搬运装卸工序标准的合格车次数与抽样检查总车次数的百分比。

计算公式：

搬运装卸合格率＝
抽样检查合格车次数

抽样检查车次数
×１００％
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犃．４　运输安全

犃．４．１　行车事故次数

考核期内，货运过程中发生的行车事故次数，单位为次。按照公安部发布的《道路交通事故等级划

分标准》的规定，分为４级，见表Ａ．１。

表犃．１　道路交通事故等级划分标准

事故等级 划分标准

轻微事故
一次造成轻伤１～２人；或者财产损失机动车事故不足１０００元；非机动车事故不

足２００元的事故

一般事故 一次造成重伤１～２人；或者轻伤３人以上；或者财产损失不足３０００元的事故

重大事故
一次造成死亡１～２人；或者重伤３人以上，１０人以下；或者财产损失３万元以上

不足６万元的事故

特大事故
一次造成死亡３人以上；或者重伤１１人以上；或者死亡１人，同时重伤８人以上；

或者死亡２人，同时重伤５人以上；或者财产损失６万元以上的事故

犃．４．２　行车事故率

考核期内，货运过程中发生的行车事故次数与货物周转量的比。

计算公式：

行车事故率＝
行车事故次数

货物周转量（百万吨公里）

犃．４．３　行车事故伤人量

考核期内发生货运行车事故造成的被伤害人数，单位为人。

犃．４．４　行车事故伤人率

考核期内发生货运行车事故伤人数与货物周转量的比。

计算公式：

行车事故伤人率＝
行车事故伤人量

货物周转量（百万吨公里）

犃．４．５　行车事故死亡量

考核期内发生货运行车事故造成的死亡人数，单位为人。

犃．４．６　行车事故死亡率

考核期内发生货运行车事故死亡量与货物周转量的比。

计算公式：

行车事故死亡率＝
行车事故死亡量

货物周转量（百万吨公里）

犃．４．７　行车事故损失

考核期内发生货运行车事故所造成人员、车辆和财产直接损失折款总金额（如办理了财产保险，应

含保险赔付），单位为元。

犃．４．８　货运赔偿率

考核期内货运质量事故赔偿金额与货运营业收入总金额的千分比。

计算公式：

货运赔偿率＝
货运质量事故赔偿金额
营运收入总金额 ×１０００‰

８

犌犅／犜２０９２３—２００７



附　录　犅

（资料性附录）

综 合 评 价 法

犅．１　概述

综合评价法是运用多个评价指标对道路货物运输企业进行评价的方法。其基本思想是将多个指标

参数转化为一个能够反映综合情况的指标来进行评价。

犅．２　综合评价法的步骤

综合评价法的步骤如下：

ａ）　根据评价目的确定综合评价指标；

ｂ）　收集数据并进行同度量处理，以消除量纲的影响；

ｃ）　确定指标权重；

ｄ）　对经过处理后的指标值（变量值）进行汇总，计算综合评价指数；

ｅ）　根据综合评价指数对道路货运企业进行评价或者排序。

犅．３　消除量纲影响的方法

犅．３．１　相对化处理方法

先对评价指标确定一个标准值（基准值），然后计算各指标值（用狓犻表示）与标准值（用狓ｍ 表示）之

比（用狓ｎ表示）。

计算公式：

狓ｎ＝狓犻／狓ｍ

根据评价单位和评价目的，标准值（基准值）可以采用以下三种方式确定：

ａ）　以公路货物运输系统要达到的目标值为基准值，评价企业对预期目标的实现程度，寻找实际与

目标的差距所在；

ｂ）　以公路货物运输系统运行的前期历史值为基准值，评价企业公路货物运输的发展趋势，从中

发现薄弱环节；

ｃ）　以同行业的平均水平值或者先进水平值为基准值，评价企业在同行业中的地位，从而寻找出改

善公路货物运输系统的潜力。

犅．３．２　函数化处理方法

此法又称功效函数法或功效系数法，是将每个指标值转化为用百分制表示的数值。转化步骤为：

ａ）　对每一指标确定一对阀值，包括一个上限值（即满意值）狓ｈ犻和一个下限值（即不允许值）狓ｓ犻；

ｂ）　以上限值和下限值的差作为分母，实际值（用狓犻 表示）与下限值的差作为分子计算功效系数

（用犱犻表示）。

计算公式为：

犱犻＝［（狓犻－狓ｓ犻）／（狓ｈ犻－狓ｓ犻）］×４０＋６０

式中：

　　犻———１，２，…，狀，表示指标的顺序；

犱犻———第犻个指标的功效系数；

×４０＋６０———对原来的功效系数的改进，主要为了使在综合评价中计算结果在任何情况下都不

等于０。　
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犅．３．３　标准化处理方法

在假定变量服从正态分布的前提下，将变量值转化为数学期望值为０，方差为１的标准化数值，从

而达到同度量的效果。具体步骤为：

ａ）　求出各指标的数学期望值（算术平均数）狓犻和标准差σ犻；

ｂ）　进行标准化处理：

计算公式为：

狓’犻＝（狓犻－狓犻）／σ犻

式中：

狓’犻———标准化后的指标值；

狓犻———实际指标值。

标准化后的指标值围绕０上下波动，大于０说明高于平均水平，小于０说明低于平均水平。

犅．４　指标重要性权数的确定

犅．４．１　指标重要性的量化标准

采用Ａ．Ｌ．Ｓａｒｒｙ的１～９比率标度法（以下简称比率标度法）。可用５种或９种判别，用数量表示

就是５个或９个标度，见表Ｂ．１。

表犅．１　比率标度法

标　　度 基 本 含 义

１ 表示两个指标同样重要

３ 表示一个指标比另一个指标稍微重要

５ 表示一个指标比另一个指标明显重要

７ 表示一个指标比另一个指标强烈重要

９ 表示一个指标比另一个指标极为重要

　　注１：２、４、６、８为上述相临判断的中值。

　　注２：若指标犻与指标犼比较得标度犫犻犼，则指标犼与指标犻相比得标度犫犼犻＝１／犫犻犼。

犅．４．２　专家评判

采用德尔菲法，步骤如下：

ａ）　专家根据有关资料及由Ｂ．４．１确定的重要性的量化标准，独立的给出各指标的重要性权数；

ｂ）　分别计算各指标重要性权数的均值和标准差；

ｃ）　将计算结果及所有专家匿名意见返还给各位专家，反复征求意见，直至各专家所给权数趋于一

致为止。

犅．４．３　对专家评判后得出的初始权数进行处理

犅．４．３．１　建立判断矩阵

例如有３个指标狓１、狓２、狓３，通过专家评判进行两两比较后，其初始权数形成表Ｂ．２形式的判断矩

阵犃。

表犅．２　判断矩阵犃的比率标度

指　　标 狓１ 狓２ 狓３

狓１ １ ３ １／６

狓２ １／３ １ １／９

狓３ ６ ９ １
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犅．４．３．２　计算判断矩阵每一行各标度的乘积的狀次方根犠犻

计算结果如下：

ａ）　犠１＝

３

１×３×槡
１

６
＝０．７９４；

ｂ）　犠２＝

３

１

３
×１×槡

１

９
＝０．３３３；

ｃ）　犠３＝
３

槡６×９×１＝３．７８０。

犅．４．３．３　进行归一化处理

ａ）　犠１＝０．７９４／（０．７９４＋０．３３３＋３．７８０）＝０．１６１８；

ｂ）　犠２＝０．３３３／（０．７９４＋０．３３３＋３．７８０）＝０．０６７９；

ｃ）　犠３＝３．７８０／（０．７９４＋０．３３３＋３．７８０）＝０．７７３０。

通过以上计算，初步确定３个指标的权重为：０．１６１８、０．０６７９、０．７７３０。

犅．４．３．４　对判断矩阵的一致性进行检验

当判断矩阵的阶数较高时，应对其一致性进行检验。检验方法如下：

计算随机一致性比率犆犚（只有犆犚≤０．１时，才能说明通过判断矩阵得到的权重具有较好的一

致性）。　

计算公式：

犆犚＝
犆犐
犚犐

式中：

犆犐———一致性指标。

计算公式见下：

犆犐＝
λｍａｘ－狀

狀－１

λｍａｘ＝Σ（犃犠）犻／狀犠犻＝ （１×０．１６１８＋３×０．０６７９＋
１

６
×０．７７３０）／（３×０．１６１８）

＋（
１

３
×０．１６１８＋１×０．０６７９＋

１

９
×０．７７３０）／（３×０．０６７９）

＋（６×０．１６１８＋９×０．０６７９＋１×０．７７３０）／（３×０．７７３０）

＝０．４９４３／０．４８５４＋０．２０７７／０．２０３７＋２．３５４９／２．３１９＝３．０５３５

犆犐＝
λｍａｘ－狀

狀－１
＝
３．０５３５－３

３－１
＝０．０２６７５

犚犐———平均随机一致性指标，犚犐值见表Ｂ．３。

表犅．３　犚犐值

阶数狀 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０

犚犐 ０．００ ０．００ ０．５８ ０．９０ １．１２ １．２４ １．３２ １．４１ １．４５ １．４９

　　因此，随机一致比率犆犚＝
犆犐
犚犐
＝
０．０２６７５

０．５２
＝０．０５１４４。由于犆犚＜０．１，因而通过判断矩阵得到的权

数达到了一致性要求。

犅．５　综合汇总的方法

对数据进行综合汇总的方法主要有直接综合法、加权平均法、综合计分法和距离法。本标准推荐采

用加权平均法进行综合汇总。加权平均法可采用加权算术平均和加权几何平均。如果权数已经过归一
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化处理，变量值可以直接乘以相应的权数。

犅．６　综合评价

经过综合汇总，得出不同方面的综合评价指数。通过综合指数与评价基准值（标准值）之间的比较

分析，道路货物运输企业可以对自身运输能力、装卸作业、服务质量进行评价。各级运输主管部门和其

他相关单位也可根据综合评价指数对各道路货运企业进行评价和排序。
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