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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

本标准由全国消费品安全标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ５０８）提出并归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、广东省标准化研究院、广东国测数字经济科学研究院有限公

司、九牧厨卫股份有限公司、浙江龙士达家居用品有限公司、浙江米皇服饰股份有限公司、中机生产力促

进中心、山东省标准化研究院、蒙娜丽莎集团股份有限公司、石家庄国创明慧物联网科技有限公司、佛山

市质量计量监督检测中心、广东胜宇电缆实业有限公司、佛山市!盛卫生用品有限公司、贵州茅台酒股
份有限公司、泸州老窖股份有限公司、安徽迎驾贡酒股份有限公司、广东省汕头市质量技术监督标准与

编码所、深圳市标准技术研究院、金卡智联（深圳）科技发展有限公司、中国科学院大学、广东产品质量监

督检验研究院、山东省产品质量检验研究院。

本标准主要起草人：刘霞、陈学章、裴飞、付卉青、王玎、陈倩雯、郭新峰、林晓伟、李贞熹、张旗康、

吴金海、刘素蕊、区卓琨、方涌东、关锦添、王莉、何诚、倪永培、高翠玲、王益群、李进、林树宝、杨忠国、

陈良权、池鲁强、萧礼标、闻万梁、王明、王少磊、王恬、查澍蚆、张颖、王国庆、蒙肇芸、王立志、段琦、赵巍巍、

赵燕、叶如意、郑颖骏。
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消费品追溯　追溯体系通则

１　范围

本标准规定了消费品追溯体系的原则、要求、流程、构成要素和实施。

本标准适用于消费品领域供应链中全过程及任一阶段的追溯体系的设计和实施。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ２２７６０　消费品安全风险评估通则

ＧＢ／Ｔ３６０６１　电子商务交易产品可追溯性通用规范

ＧＢ／Ｔ３６４３１　消费品分类与代码

ＧＢ／Ｔ３９０１１　消费品安全　危害识别导则

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

３．１

消费品　犮狅狀狊狌犿犲狉狆狉狅犱狌犮狋

主要但不限于为个人使用而设计、生产的产品，包括产品的组件、零部件、附件、使用说明和包装。

［ＧＢ／Ｔ３５２４８—２０１７，定义２．２］

３．２

安全　狊犪犳犲狋狔

免除了不可接受的风险的状态。

［ＧＢ／Ｔ２０００２．４—２０１５，定义３．１４］

３．３

追溯体系　狋狉犪犮犲犪犫犻犾犻狋狔狊狔狊狋犲犿

支撑维护产品及其成分在整个供应链或部分生产和使用环节所期望获取包括产品历史、应用情况

或所处位置等信息的相互关联或相互作用的一组连贯性要素。

［ＧＢ／Ｔ３８１５５—２０１９，定义２．９］

３．４

追溯管理平台　狋狉犪犮犲犪犫犻犾犻狋狔犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋狆犾犪狋犳狅狉犿

由政府（或政府授权的机构）管理，具备追溯信息汇总、处理与综合分析利用等功能，支持对接入的

追溯系统运行情况进行监测评价，用于落实生产经营主体责任和产品质量安全监管的信息系统集合。

［ＧＢ／Ｔ３８１５５—２０１９，定义２．８］

３．５

追溯服务平台　狋狉犪犮犲犪犫犻犾犻狋狔狊犲狉狏犻犮犲狆犾犪狋犳狅狉犿

向政府、行业、企业和消费者提供产品和追溯主体基本信息、产品追溯码服务等追溯服务的信息系
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统集合。

［ＧＢ／Ｔ３８１５５—２０１９，定义２．７］

３．６

追溯系统　狋狉犪犮犲犪犫犻犾犻狋狔狊狔狊狋犲犿犳狅狉狆狉狅犱狌犮狋

基于追溯码、文件记录、相关软硬件设备和通信网络，实现现代信息化管理并可获取产品追溯过程

中相关数据的集成。

［ＧＢ／Ｔ３８１５５—２０１９，定义２．６］

３．７

追溯单元　狋狉犪犮犲犪犫犾犲狌狀犻狋

需要对其历史、应用情况或所处位置的相关信息进行记录，标识并可追溯的单个产品、同一批次产

品或同一品类产品。

［ＧＢ／Ｔ３８１５５—２０１９，定义２．４］

３．８

供应链　狊狌狆狆犾狔犮犺犪犻狀

设计、制造、进口、配送和销售产品的网络。

［ＧＢ／Ｔ３５２４８—２０１７，定义２．２５］

３．９

组织　狅狉犵犪狀犻狕犪狋犻狅狀

具有某种职责、权限、关系和特定目标的实体、团体和机构。

［ＧＢ／Ｔ３５２４８—２０１７，定义２．１２］

４　原则

４．１　开放性

体系共建共享，尤其是相关数据共享，统一优化公共服务，鼓励追溯体系设计运行与其他体系融合。

４．２　完整性

体系应覆盖但不限于供应链各环节，从原材料到成品的使用、报废、回收等环节都纳入追溯范围，注

重生产源头追溯信息的真实性、中间环节信息链条的连续性、消费端追溯信息获取的便捷性。

４．３　动态性

追溯体系可根据消费品危害的风险等级、财力和技术手段等实际情况动态调整。消费品危害的风

险等级内容见ＧＢ／Ｔ２２７６０。

４．４　唯一性

对消费品的各级追溯单元的基本信息、位置等信息进行唯一编码和标识。

４．５　经济性

追溯体系应充分考虑体系建设的成本和效益，结合追溯产品的特点和追溯要求，合理确定追溯

单元。
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５　要求

５．１　一般要求

追溯体系中每一环节的参与方应能向供应链的上一环节追溯到消费品追溯单元及其组成成分来

源，且能同时标识并记录下一环节接受方，确保追溯信息在组织内部以及上下游组织间的有效链接，还

原消费品、应用历史及发生场所，发现和及时纠正消费品供应链上各环节存在的问题。

５．２　追溯系统要求

５．２．１　追溯系统的追溯信息包括但不限于消费品来源和去向信息、消费品生产信息、消费品质量或安

全信息、消费品交易信息。

５．２．２　追溯系统的数据宜采用电子信息手段存储，满足相关规定的储存时限要求，信息记录和数据管

理宜采用统一的规范要求。

５．２．３　消费品追溯系统、追溯管理平台和追溯服务平台应预留数据交换接口。

５．３　人员设施要求

５．３．１　消费品供应链组织应设置本组织内各环节的消费品追溯管理人员，负责组织内各环节消费品追

溯体系的实施。

５．３．２　消费品供应链组织应对本组织消费品追溯管理人员进行系统培训，培训内容包括但不限于追溯

操作规程、追溯体系的评价和改进等，使其能够掌握消费品追溯的相关要求；应适当对各环节其他工作

人员进行培训，使其能够了解消费品追溯的相关要求。

５．３．３　消费品供应链组织应为消费品追溯信息的采集、保存和共享提供必要的设施。

５．４　文件管理要求

消费品供应链组织应制定并完善消费品追溯管理制度，包括但不限于消费品质量追溯制度、消费品

追溯标识管理制度、消费品召回管理制度、消费品追溯流程图等。消费品供应链组织应对管理文件实施

如下控制：

ａ）　文件发布前进行审核和批准；

ｂ）　确保在文件使用处可获得相应文件的有效版本；

ｃ）　确保文件得到有效实施；

ｄ）　必要时对文件进行更新，并明确标注文件的更改和修订状态。

６　流程

６．１　一般追溯流程

消费品一般追溯流程示意图见图１。

图１　消费品一般追溯流程示意图
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６．２　考虑事项

６．２．１　供应商应向下游提供真实的身份和资质信息以及产品名称、原材料和产品结构、产国／地等产品

基本追溯信息；真实记录内部业务流程中发生的能够影响消费品质量或安全的事件、时间、地点和责

任人。

６．２．２　消费品设计、生产、加工过程应重点考虑影响消费品质量或安全的危害源，见ＧＢ／Ｔ３９０１１。

６．２．３　物流和仓储服务商应确定追溯过程中需要重点记录的环节，包括但不限于原材料（零部件、消费

品）、入库、分装拣货、验货、出库，并核对上一级配送和下一级接受的消费品追溯记录信息。

６．２．４　销售服务商应对买家、产品、交易信息、物流信息等做好数据记录，确定消费品的流向。电子商

务交易产品追溯要求见 ＧＢ／Ｔ３６０６１。

６．２．５　消费者在使用环节时宜关注影响消费品质量或安全的重要内容，记录、保留出现消费品质量安

全事件时的关键信息，以备对消费品进行追溯管理。

７　构成要素

７．１　消费品追溯体系的系统与平台可由追溯系统、追溯服务平台和追溯管理平台构成。

７．２　消费品追溯系统可包括儿童用品追溯系统、家用电器及电器附件追溯系统、电子及信息技术产品

追溯系统、交通用具及相关产品追溯系统、家具及建筑装饰装修材料追溯系统、服装鞋帽及家用纺织品

追溯系统、日用杂品追溯系统、文教体育用品追溯系统、日用化学制品及卫生用品追溯系统等。系统可

包括产品的设计、生产、包装、储运、使用、回收等多个环节。消费品分类见ＧＢ／Ｔ３６４３１。

７．３　追溯服务平台可包括政府服务平台、行业企业服务平台、公众服务平台等。

７．４　追溯管理平台可包括国家级追溯管理平台、省级追溯管理平台、地市级追溯管理平台等。

８　实施

８．１　制定追溯计划

消费品供应链组织应根据追溯单元特性制定追溯计划，并考虑计划与供应链组织其他管理体系的

兼容性。追溯计划应包括追溯体系的目标、适用消费品、追溯范围和程度、追溯单元标识和载体等内容。

８．２　人员与培训

消费品供应链组织应明确追溯工作组人员名单及其职责，并向其有效传达。应指定和实施培训计

划，对追溯工作组人员进行培训，组织学习追溯工作相关技术和制度，并对培训过程进行记录。

８．３　追溯演练

消费品追溯系统应按照自身功能、自身规定的时间间隔实施追溯演练，以保证追溯体系有效运转并

发现存在问题。

８．４　评价与改进

消费品供应链组织应确定追溯体系的评价内容和关键指标，对消费品追溯系统进行评价，并根据评

价发现的问题进行纠正，保证消费品按照追溯体系不断进行改进。
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