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前　　言

　　本文件按照ＧＢ／Ｔ１．１—２０２０《标准化工作导则　第１部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中华人民共和国商务部提出并归口。

本文件起草单位：中国仓储与配送协会、机械工业第六设计研究院有限公司、天津拾起卖科技有限

公司、万科物流发展有限公司、北京三快科技有限公司、诺力智能装备股份有限公司、深圳市凯东源现代

物流股份有限公司、无限极（中国）有限公司、菜鸟网络科技有限公司、中石化易捷销售有限公司、宜家贸

易服务（中国）有限公司上海分公司、宁夏新华百货现代物流有限公司、上海菡莛管理咨询工作室、速必

达希杰物流有限公司、深圳市海柔创新科技有限公司、安徽国储物流有限公司、上汽通用汽车有限公司、

江苏苏宁物流有限公司、盖世理投资咨询（上海）有限公司、宝开（上海）智能物流科技有限公司、中国标

准化研究院、天津市标准化研究院、天津交通职业学院、河北交通职业技术学院、广西交通职业技术

学院。

本文件主要起草人：郭雷潮、王继祥、陈奕、王晓阔、刘雅丽、孙颖荪、杨军、赵继新、张志宇、林仕材、

岳从发、刘勇、李龙雨、岳迪、韩曦、任隽姝、方强、潘旭华、夏赢、吴家桢、袁静铮、刘耀军、赵军龙、殷浩、

董刘、肖振东、程标兵、江炜、邢志文、韦冬莉、刘娜、申娜娜、刘金友。
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引　　言

　　随着社会物流规模的快速扩大、能源消耗和环境污染形势的加重、城市交通压力的加大，传统的物

流运作模式已难以为继。党的十九大提出“必须坚定不移贯彻创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念”

“加快建立绿色生产和消费的法律制度和政策导向，建立健全绿色低碳循环发展的经济体系”。

本文件根据企业仓储配送作业中绿色化的必要条件，提出了企业仓储、配送、包装环节绿色化的基

本要求，以及绿色仓储、绿色配送和绿色包装等三部分的具体要求，可作为各类仓储配送、电子商务、快

递服务、生产、流通等企业绿色化发展的依据。

通过实施本文件，面向全社会相关企业推广绿色仓储配送的理念和技术，引导企业积极承担社会责

任，以绿色发展为目标，推动节能、降耗、减排，有效降低企业运营成本，促进仓储配送行业健康发展。

Ⅳ
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绿色仓储与配送要求及评估

１　范围

本文件规定了绿色仓储与配送的基本要求、仓储要求、配送要求和包装要求，并给出了评估指标。

本文件适用于一般货物的仓储与配送。

２　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于

本文件。

ＧＢ１５８９　汽车、挂车及汽车列车外廓尺寸、轴荷及质量限值

ＧＢ／Ｔ１６７１６．１　包装与环境　第１部分：通则

ＧＢ１７６９１　重型柴油车污染物排放限值及测量方法（中国第六阶段）

ＧＢ１８３５２．６　轻型汽车污染物排放限值及测量方法（中国第六阶段）

ＧＢ／Ｔ３７４２２—２０１９　绿色包装评价方法与准则

ＧＢ／Ｔ３８８４９—２０２０　绿色商场

ＳＢ／Ｔ１１１６４　绿色仓库要求与评价

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ３７４２２—２０１９和ＧＢ／Ｔ３８８４９—２０２０界定的术语和定义适用于本文件。

４　基本要求

４．１　应贯彻绿色可持续发展理念，坚持环境保护、资源节约、安全健康及循环利用的原则。

４．２　应设立相应的管理部门，明确管理人员，负责建立健全和推动落实绿色仓储、配送与包装管理体

系，组织绿色仓储、配送与包装标准及制度培训，并对相应结果进行记录、考核和评估。

４．３　应最大限度地使用节能技术、清洁能源，及节能环保材料。

４．４　应优先采用节能环保的机械化、自动化、智能化设施，设施设备应易于维修、更换和循环使用。

４．５　应采用信息技术、信息系统以及相应的设施设备。

５　仓储要求

５．１　仓库选择

应选择符合ＳＢ／Ｔ１１１６４要求的仓库。

５．２　功能区布局

５．２．１　应按库存商品性质及作业流程进行分区。

１
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５．２．２　应根据作业需要，规划人流、物流通道。

５．２．３　通道和功能区应设置显著标识标记。

５．２．４　应充分利用仓库空间资源。

５．３　作业设备

５．３．１　应合理配置装卸、搬运、仓储、分拣、包装等自动化、智能化设备。

５．３．２　在满足作业流程需要的前提下，应选择立体货架等高密度存储设施设备。

５．３．３　应采用具有互换性、可循环使用的标准化单元器具。

５．４　作业管理

５．４．１　应制定规范的作业操作流程、规程，建立完善的质量控制体系。

５．４．２　应根据作业方式、作业路径及物流工艺，合理规划货位。

５．４．３　作业流程应合理、简洁、高效，宜避免迂回和交叉，减少搬运环节。

５．４．４　作业现场应合理配置作业人员，人员应培训合格后上岗。

５．４．５　应制定废弃物管理制度，合理规划废弃物物流，并有效实施。

５．５　信息化管理

５．５．１　应全面应用仓库管理系统（ＷＭＳ）进行作业管理。

５．５．２　宜利用物联网、人工智能、大数据等技术实施智能仓储管理。

５．５．３　仓储管理信息系统应与相关方实现互联互通。

６　配送作业设备

６．１　作业设备

６．１．１　配送车辆尾气排放应符合ＧＢ１７６９１、ＧＢ１８３５２．６的要求。

６．１．２　配送车辆应符合ＧＢ１５８９的要求。

６．１．３　宜配置新能源、清洁能源车辆，并合理配置充电设施。

６．１．４　配送车辆应配有装卸尾板，装卸尾板宜采用铝制材料。

６．１．５　应采用标准单元器具运输等方式配送，宜采用行程循环机制。

６．２　作业管理

６．２．１　应根据客户需求和自身资源对配送作业进行优化设计。

６．２．２　应对运输过程中的配送车辆进行跟踪和实时监控。

６．２．３　应使用信息管理系统，制定各类配送计划（取货、拣货、装车、运输和返程回收等）并执行。

６．２．４　应采用共同配送、集中配送和众包物流等方式，组织零散或批量较小商品的配送。

６．２．５　宜采用共同配送、集中配送、统一配送、分时配送、夜间配送等集约化配送模式实施配送。

６．３　信息化管理

６．３．１　应统一规范设计配送活动中产生的单据、凭证和报表，实现部门或企业间数据的自动传输与

共享。

６．３．２　应利用智能配送决策支持系统，完成配送过程中半结构与非结构问题（如货物组配方案、配送路

线选择、车辆配载方案等）的决策，提高配送决策的质量和效率。

６．３．３　宜与相关方实现配送管理信息系统对接。

２
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７　包装要求

７．１　包装材料与尺寸

７．１．１　选用可循环、易回收、可降解的包装材料。

７．１．２　包装材料宜减量化。

７．１．３　应充分利用产品原包装，宜采用可循环使用的单元化器具，以减少二次包装。

７．１．４　应采用基础模数为６００ｍｍ×４００ｍｍ的包装箱。

７．１．５　包装材料中有毒物质的含量应符合ＧＢ／Ｔ１６７１６．１要求。

７．２　包装管理

７．２．１　应制定绿色包装材料采购制度。

７．２．２　包装材料废弃物应分类进行收集、储运、合规处理。

８　评估指标

８．１　一般规定

８．１．１　绿色仓储与配送评估指标体系由基本要求、仓储要求、配送要求、包装要求四部分组成，根据企

业类型选择相应的评估指标。

８．１．２　应对正常运营两年及以上企业开展绿色仓储与配送评估工作。

８．１．３　评估工作可由全国性仓储行业组织设立评估机构组织实施，实施时可根据本文件制定实施

细则。

８．１．４　第三方评估机构应对评估指标的佐证材料进行分析，佐证材料应完整、准确并备案存档。佐证

材料包括但不限于证书、文字、图片等资料。

８．１．５　评估流程为企业自评、递交申请、资料审核、现场评估、公示五个步骤。

８．２　等级要求

８．２．１　开展绿色仓储与配送评估可根据企业类型不同，划分为仓储型、配送型和综合型三类。

８．２．２　仓储型企业应满足评估指标中的基本要求项全部内容，满足仓储要求项和包装要求项总指标数

的４０％为绿色仓储型企业。

８．２．３　配送型企业应满足评估指标中的基本要求项全部内容，满足配送要求项和包装要求项总指标数

的５０％为绿色配送型企业。

８．２．４　综合型企业应满足评估指标中所有项总指标数的５０％为绿色仓储与配送综合型企业。

８．３　指标体系

８．３．１　绿色仓储型企业评估指标体系见表１。

３

犌犅／犜４１２４３—２０２２



表１　仓储型企业评估指标体系

序号
分类

指标
一级指标 二级指标 三级指标 指标说明

１

２

３

４

基本

要求

绿色物流

发展规划
— — 建立绿色物流发展的相关规章制度

绿色物流

管理体系
— —

成立绿色物流发展管理组织机构；通过ＩＳＯ１４００１环

境管理体系认证

知识培训 从业人员培训率 —
参加绿色物流管理知识培训的人数占物流作业和管

理人员总数的比例

绩效考核 — — 将绿色物流发展管理纳入企业责任人的绩效考核当中

５

６

７

８

９

１０

１１

１２

１３

１４

１５

１６

１７

１８

１９

２０

２１

２２

２３

２４

２５

仓储

要求

仓库选择

节能材料
节能环保材料

使用率
环保材料费用占材料总费用的比例

清洁能源

节能光源使用率 节能光源使用数量占光源使用总数量的比例

自然光源使用率 常温仓库自然光使用面积占所有光源使用面积的比例

可再生能源电量率
所使用的采用光伏、风能等可再生能源的发电量占总

用电量的比例

节约用水

水资源循环利用率 循环水利用量占总用水量的比例

— 库区给水系统是否实行分级、分类计量管理

— 用水设备是否采用高效节水设备，或采用免水装置

节约用电
—

仓库空调、通风、动力、给排水、锅炉等公用设备设施

是否采用自动控制系统

— 是否设置智能照明控制系统

功能区

布局

功能分区 — 功能区是否合理分区，实现最佳使用效果

物流通道

的设置
—

是否根据作业需求设置不同通道，满足人流及货物搬

运设备操作需要

标识标记 — 仓库通道和功能区是否设置显著标识标记

仓库利用率 — 仓库实际使用面积占总面积的比例

作业设备

机械化、自动

化、智能化设备

机械设备使用率
使用电动叉车等机械设备处理货物量（个、ｋｇ或ｔ）占

总货物量（个、ｋｇ或ｔ）的比例

自动化、智能化

设备使用率

使用高密度立体货架、自动分拣设备、搬运机器人等

自动化、智能化设备处理货物量（个、ｋｇ或ｔ）占总货物

量（个、ｋｇ或ｔ）的比例

单元化设备

使用情况

标准托盘使用率
标准托盘（１２００ｍｍ×１０００ｍｍ）使用数量占托盘使

用总数量的比例

循环共用托盘使用率 循环共用托盘使用数量占托盘使用总数量的比例

标准周转箱使用率
标准周转箱（６００ｍｍ×４００ｍｍ模数）使用数量占周

转箱使用总数量的比例

作业管理

作业管理制度 — 是否建立完善的标准化作业流程、是否建立质量控制体系

仓库信息化水平 —
是否全面使用仓库管理系统（ＷＭＳ）进行作业管理，是否

利用物联网、人工智能、大数据等技术实施智能仓储管理

库存周转率 —
库存周转率＝本期出库总金额／［（期初库存金额＋期

末库存金额）／２］×１００％

４
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表１　仓储型企业评估指标体系 （续）

序号
分类

指标
一级指标 二级指标 三级指标 指标说明

２６

２７

２８

２９

包装

要求

包装材料

可循环、易回收、

可降解材料

使用率

—

包装物以及包装物内的填充物、辅助物等选用的材料

中可循环、易回收、可降解材料使用量占全部材料使

用量的比例

包装管理

包装容积率 — 包装内容物体积与包装容积的比率

不合格品（含废

弃物）合规处

理率

—
包装材料不合格品（含废弃物）合规处理量占不合格

品（含废弃物）总量的比例

物流包装回收率 —
实际回收的物流包装材料量（个、ｋｇ或ｔ）占物流包装

总使用量（个、ｋｇ或ｔ）的比例

　　注：指标说明均指在一定统计期内。

８．３．２　绿色配送型企业评估指标见表２。

表２　配送型企业评估指标

序号
分类

指标
一级指标 二级指标 三级指标 指标说明

１

２

３

４

基本

要求

绿色物流

发展规划
— — 建立绿色物流发展的相关规章制度

绿色物流

管理体系
— —

成立绿色物流发展管理组织机构；通过ＩＳＯ１４００１环

境管理体系认证

知识培训 从业人员培训率 —
参加绿色物流管理知识培训的人数占物流作业和管

理人员总数的比例

绩效考核 — — 将绿色物流发展管理纳入企业责任人的绩效考核当中

５

６

７

８

９

１０

１１

１２

配送

要求

作业设备

机械化率 —
使用机械化设备处理货物量（个、ｋｇ或ｔ）占总货物量

（个、ｋｇ或ｔ）的比例

清洁能源车辆

车辆使用率
— 清洁能源配送车辆数量占配送车辆总量的比例

作业管理

配送管理计划 —
是否按照闭环原则，对配送路线、配送方式、配送顺序

等进行优化设计，合理安排配送车辆和配送人员

配送管理信息

系统

信息自动采集率
在配送过程中采用自动识别设备自动完成采集信息

的货物数量占所有货物数量的比例

电子单据使用率 已使用的电子单据占所有配送单据的比例

作业环节

标准周转箱

使用率
—

标准周转箱（６００ｍｍ×４００ｍｍ模数）使用数量占周

转箱使用总数量的比例

带板运输率 — 带板配送的货物价值占配送货物总价值的比例

货损率 —
出现运输货物损坏的件（吨）数占同期内运输货物总

件（吨）数的比例

５

犌犅／犜４１２４３—２０２２



表２　配送型企业评估指标 （续）

序号
分类

指标
一级指标 二级指标 三级指标 指标说明

１３

１４

１５

１６

配送

要求
作业环节

货差率 —
出现运输货物差错的件（吨）数占同期内运输货物总

件（吨）数的比例

夜间配送率 —
夜间（晚７点至第二天早７点之间）配送的订单数量占

总订单数量的比例

车辆利用率 — 车辆在配送过程中有效行驶里程占总行驶里程的比例

车辆空驶率 — 车辆空驶里程占车辆总行驶里程的比例

１７

１８

１９

２０

包装

要求

包装材料

可循环、易回收、

可降解材料使

用率

—

包装物以及包装物内的填充物、辅助物等选用的材料

中可循环、易回收、可降解材料使用量占全部材料使

用量的比例

包装管理

包装容积率 — 包装内容物体积与包装容积的比率

不合格品（含废

弃物）合规处

理率

—
包装材料不合格品（含废弃物）合规处理量占不合格

品（含废弃物）总量的比例

物流包装回收率 —
实际回收的物流包装材料量（个、ｋｇ或ｔ）占物流包装

总使用量（个、ｋｇ或ｔ）的比例

　　注：指标说明均指在一定统计期内。

８．３．３　绿色综合型企业评估指标见表３。

表３　综合型企业评估指标

序号
分类

指标
一级指标 二级指标 三级指标 指标说明

１

２

３

４

基本

要求

绿色物流

发展规划
— — 建立绿色物流发展的相关规章制度

绿色物流

管理体系
— —

成立绿色物流发展管理组织机构；通过ＩＳＯ１４００１环

境管理体系认证

知识培训 从业人员培训率 —
参加绿色物流管理知识培训的人数占物流作业和管

理人员总数的比例

绩效考核 — — 将绿色物流发展管理纳入企业责任人的绩效考核当中

５

６

７

８

仓储

要求
仓库选择

节能材料
节能环保材料

使用率
环保材料费用占材料总费用的比例

清洁能源

节能光源使用率 节能光源使用数量占光源使用总数量的比例

自然光源使用率
常温仓库自然光使用面积占所有光源使用面积的

比例

可再生能源电量率
所使用的采用光伏、风能等可再生能源的发电量占总

用电量的比例

６

犌犅／犜４１２４３—２０２２



表３　综合型企业评估指标 （续）

序号
分类

指标
一级指标 二级指标 三级指标 指标说明

９

１０

１１

１２

１３

１４

１５

１６

１７

１８

１９

２０

２１

２２

２３

２４

２５

仓储

要求

仓库选择

节约用水

水资源循环利用率 循环水利用量占总用水量的比例

— 库区给水系统是否实行分级、分类计量管理

— 用水设备是否采用高效节水设备，或采用免水装置

节约用电
—

仓库空调、通风、动力、给排水、锅炉等公用设备设施

是否采用自动控制系统

— 是否设置智能照明控制系统

功能区

布局

功能分区 — 功能区是否合理分区，实现最佳使用效果

物流通道

的设置
—

是否根据作业需求设置不同通道，满足人流及货物搬

运设备操作需要

标识标记 — 仓库通道和功能区是否设置显著标识标记

仓库利用率 — 仓库实际使用面积占总面积的比例

作业设备

机械化、自动化、

智能化设备

机械设备使用率
使用电动叉车等机械设备处理货物量（个、ｋｇ或ｔ）占

总货物量（个、ｋｇ或ｔ）的比例

自动化、智能化设备

使用率

使用高密度立体货架、自动分拣设备、搬运机器人等

自动化、智能化设备处理货物量（个、ｋｇ或ｔ）占总货物

量（个、ｋｇ或ｔ）的比例

单元化设备

使用情况

标准托盘使用率
标准托盘（１２００ｍｍ×１０００ｍｍ）使用数量占托盘使

用总数量的比例

循环共用托盘使用率 循环共用托盘使用数量占托盘使用总数量的比例

标准周转箱使用率
标准周转箱（６００ｍｍ×４００ｍｍ模数）使用数量占周

转箱使用总数量的比例

作业管理

作业管理制度 — 是否建立完善的标准化作业流程、是否建立质量控制体系

仓库信息化水平 —

是否全面使用仓库管理系统（ＷＭＳ）进行作业管理，是

否利用物联网、人工智能、大数据等技术实施智能仓

储管理

库存周转率 —
库存周转率＝本期出库总金额／［（期初库存金额＋期

末库存金额）／２］×１００％

２６

２７

２８

２９

３０

配送

要求

作业设备

机械化率 —
使用机械化设备处理货物量（个、ｋｇ或ｔ）占总货物量

（个、ｋｇ或ｔ）的比例

清洁能源车辆

车辆使用率
— 清洁能源配送车辆数量占配送车辆总量的比例

作业管理

配送管理计划 —
是否按照闭环原则，对配送路线、配送方式、配送顺序

等进行优化设计，合理安排配送车辆和配送人员

配送管理信息

系统

信息自动采集率
在配送过程中采用自动识别设备自动完成采集信息

的货物数量占所有货物数量的比例

电子单据使用率 已使用的电子单据占所有配送单据的比例

７

犌犅／犜４１２４３—２０２２



表３　综合型企业评估指标 （续）

序号
分类

指标
一级指标 二级指标 三级指标 指标说明

３１

３２

３３

３４

３５

３６

３７

配送

要求
作业环节

标准周转箱

使用率
—

标准周转箱（６００ｍｍ×４００ｍｍ模数）使用数量占周

转箱使用总数量的比例

带板运输率 — 带板配送的货物价值占配送货物总价值的比例

货损率 —
出现运输货物损坏的件（吨）数占同期内运输货物总

件（吨）数的比例

货差率 —
出现运输货物差错的件（吨）数占同期内运输货物总

件（吨）数的比例

夜间配送率 —
夜间（晚７点至第二天早７点之间）配送的订单数量占

总订单数量的比例

车辆利用率 —
车辆在配送过程中有效行驶里程占总行驶里程的

比例

车辆空驶率 — 车辆空驶里程占车辆总行驶里程的比例

３８

３９

４０

４１

包装

要求

包装材料

可循环、易回收、

可降解材料使

用率

—

包装物以及包装物内的填充物、辅助物等选用的材料

中可循环、易回收、可降解材料使用量占全部材料使

用量的比例

包装管理

包装容积率 — 包装内容物体积与包装容积的比率

不合格品（含废

弃物）合规处

理率

—
包装材料不合格品（含废弃物）合规处理量占不合格

品（含废弃物）总量的比例

物流包装回收率 —
实际回收的物流包装材料量（个、ｋｇ或ｔ）占物流包装

总使用量（个、ｋｇ或ｔ）的比例

　　注：指标说明均指在一定统计期内。

８

犌犅／犜４１２４３—２０２２


