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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本标准由全国社会信用标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ４７０）归口。

本标准起草单位：中实诚信信用评价有限公司、中标联检验检测认证集团、广东泓懋投资股份有限

公司、国家认证认可监督管理委员会、中国标准化研究院、厦门谱尼测试有限公司、中国合格评定国家认

可委员会、国测联盟（北京）大数据科学研究院、广州云检测信息技术有限公司、广东天正科技有限公司、

国家工程橡胶产品质量监督检验中心、益阳市产商品质量监督检验研究院、上海静安区市场监管局、人

民日报《中国城市报》社、宁波出入境检验检疫局、苏州市质量技术监督局、重庆两江新区市场和质量监

督管理局、无锡中皓创业孵化管理有限公司、中国食品工业协会、中国地质科学院地质力学研究所、福建

安井食品股份有限公司、广州丸美生物科技有限公司、嘉善凌鹰服饰辅料厂、中国建材检验认证集团厦

门宏业有限公司、广东出入境检验检疫局检验检疫技术中心。

本标准主要起草人：郭新峰、刘克、宋桂兰、张世鹤、周莉、江洲、李向华、沈鹰、余晓红、崔琳、孙江、

胡芳琼、于建海、林文龙、张骏极、陈继新、王燕、杨修和、吴丰、常亮、闫肃、胡楠、王瑜嵘、邢兵、王河山、

李红、王月红、何建国、袁芬、曹伟、林艺菁、陈祥迪、陈杰、俞程明、秦宪明、陈胜。
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引　　言

　　诚信是检验检测机构应遵循的基本道德规范，是检验检测机构的最基本要求，应贯穿于检验检测机

构的所有活动中。加强检验检测机构诚信建设工作，建立检验检测机构诚信档案并实施分类监管，是树

立检验检测机构良好形象，提升检验检测机构社会公信力和品牌影响力的重要手段和措施。

本标准参考ＧＢ／Ｔ２２１１６的有关规定，将检验检测机构的诚信度和诚信建设水平分为Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ四

个等级，供政府监管部门建立诚信档案并实施分类监管参考使用。

本标准在ＧＢ／Ｔ３１８８０基础上，结合检验检测机构诚信建设现状，围绕法律要求、技术要求、管理要

求、责任要求四大维度进行评价指标的设计，细化了对检验检测机构诚信建设方面的指标要求。

本标准从检验检测机构诚信评价原则、评价要求、评价指标、评价方法和评价结果等五个方面为检

验检测机构诚信评价工作提供实施规范，为检验检测机构增强诚信意识、推进诚信建设、防范失信风险、

提升社会公信力、树立品牌效应提供实施依据。检验检测机构可结合ＧＢ／Ｔ３１８８０及本标准要求开展

诚信建设工作和提升诚信建设水平，以满足政府监管部门对检验检测机构建立诚信档案和实施分类监

管的要求。
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检验检测机构诚信评价规范

１　范围

本标准规定了检验检测机构诚信评价的评价原则、评价要求、评价指标、评价方法和评价结果。

本标准适用于第二方和第三方对检验检测机构诚信评价，也适用于各类检验检测机构自我诚信

评价。

注：检验检测机构包括通过资质认定和国家认可的检验检测机构、检验鉴定机构、产品认证指定实验室、检验机构、

验货机构、各类企业实验室和大专院校实验室。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ１９０００　质量管理体系　基础和术语

ＧＢ／Ｔ２２１１６　企业信用等级表示方法

ＧＢ／Ｔ２２１１７　信用　基本术语

ＧＢ／Ｔ２７０００　合格评定　词汇和通用原则

ＧＢ／Ｔ３１８８０—２０１５　检验检测机构诚信基本要求

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ１９０００、ＧＢ／Ｔ２２１１６、ＧＢ／Ｔ２２１１７、ＧＢ／Ｔ２７０００、ＧＢ／Ｔ３１８８０—２０１５界定的以及下列术语

和定义适用于本文件。

３．１

检验检测机构　犻狀狊狆犲犮狋犻狅狀犫狅犱狔犪狀犱犾犪犫狅狉犪狋狅狉狔

依法成立，依据相关标准或者技术规范，利用仪器设备、环境设施等技术条件和专业技能，对产品或

者法律法规规定的特定对象进行检验检测的专业技术组织。

３．２

诚信　犻狀狋犲犵狉犻狋狔

个人和（或）组织诚实守信的行为与规范，包括在从业活动中承诺与行为的一致性。

［ＧＢ／Ｔ３１８８０—２０１５，定义３．１］

３．３

诚信评价　犻狀狋犲犵狉犻狋狔犲狏犪犾狌犪狋犻狅狀

对检验检测机构某一时期的诚信状况进行记录、分析和评估，并用符号表明其诚信等级的活动。

４　评价原则

４．１　科学性

评价时应包括能反映检验检测机构诚信状况的关键信息。
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４．２　系统性

各评价指标应构成一个完整的体系，以系统反映检验检测机构的诚信水平和状况。

４．３　适用性

评价指标可采集，可量化，利于检验检测机构自身诚信建设水平的提升和完善。

５　评价要求

５．１　总则

５．１．１　对检验检测机构进行诚信评价时，应收集其内部和外部诚信信息和各类相关信息，以验证检验

检测机构对诚信要素识别和管理的有效性，同时应定期对检验检测机构的诚信保障能力进行评价，以确

保其符合本标准的要求。

５．１．２　诚信评价结果应出具相应的报告和证书。

５．１．３　针对不同领域的检验检测机构在评价时可根据其特殊性适当调整评价指标项，但在调整时应符

合本标准的评价原则。

５．２　基本要求

对检验检测机构进行诚信评价时，对各项指标采用评分制（见附录Ａ）。具体要求如下：

ａ）　评价人员应熟悉本标准要求、相关的评审准则和相应的评价程序；

ｂ）　评价内容应与标准一致，按照评价指标和对应的分值进行评价（若有特殊需求的可调整）；

ｃ）　评价过程要规范，可与其他专业技术评价相结合；

ｄ）　评价结果要公正、公平。

５．３　连续性

诚信评价应是连续的。得出评价结果后，应按年度对检验检测机构的诚信建设能力和表现进行持

续评价，包括对年度诚信报告的确认。至少每６年复评一次，达到保持和改进的目的。

５．４　评价人员

评价人员应具有一定诚信管理和评价经验，同时应确保评价工作的客观公正。

第三方诚信评价应由具有较高专业水平和工作经验的评价人员担任评审组组长，并组成评审组。

６　评价指标

检验检测机构诚信评价指标构成基于ＧＢ／Ｔ３１８８０—２０１５，应包括：

ａ）　法律法规指标；

ｂ）　技术要求指标；

ｃ）　管理要求指标；

ｄ）　责任要求指标；

ｅ）　否决项指标。

评价指标项名称及说明见附录Ａ。

２
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７　评价方法

７．１　采用定性与定量相结合的评价方法。检验检测机构诚信评价评分具体按附录Ａ执行；同时，针对

具体的评分项再进行定性的评价，具体按附录Ｂ执行。否决项指标若有，应“一票否决”，终止评价。

７．２　采用自我评价、第三方评价和社会监督相结合的评价模式。

８　评价结果

８．１　评价结果表示

检验检测机构诚信评价结果与表示方法应按照ＧＢ／Ｔ２２１１６的规定。

检验检测机构诚信评价结果包括Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ四个等级。评价时符合附录Ａ规定的检验检测机构诚

信评价全项指标时，满分为１０００分，分值的高低与评价等级的关系如下：

ａ）　Ａ级：评分达到８００分以上（含８００分）；且否决项为０，不符合项不超过１项，基本符合需现场

验证项和基本符合项不超过９项，累计不超过１０项的机构可评为Ａ级；

ｂ）　Ｂ级：评分达到７００分～７９９分（含７００分），且否决项为０，不符合项不超过２项，基本符合需

现场验证项和基本符合项不超过１３项，累计不超过１５项的机构可评为Ｂ级；

ｃ）　Ｃ级：评分达到６００分～６９９分（含６００分），且否决项为０，不符合项不超过３项，基本符合需

现场验证项和基本符合项不超过１７项，累计不超过２０项的机构可评为Ｃ级；

ｄ）　Ｄ级：评分达到６００分以下的机构可直接评为Ｄ级。

评价结果达６００分以上的检验检测机构，应针对不符合项、基本符合需现场验证项和基本符合项按

规定的时间进行整改，整改符合要求的，经专业诚信评价机构批准可获得检验检测机构诚信达标证书，

并允许在检验检测报告上加贴统一的检验检测诚信达标机构标识。

８．２　评价等级调整

８．２．１　检验检测机构可根据自身诚信建设水平和专业诚信评价机构的相关要求申请诚信等级调整。

８．２．２　专业诚信评价机构可根据诚信度测评、信用报告、年度监督、社会监督及政府监管情况等对检验

检测机构诚信等级进行调整。调整时，应符合相关的评价准则和评价程序。

８．３　评价结果采信

８．３．１　评价结果可由专业诚信评价机构通过第三方检验检测机构诚信信息公共服务平台向全社会公

布或政府监管部门及相关部门统一公布。

８．３．２　评价结果可由专业诚信评价机构推荐给政府监管部门，以供政府监管部门建立诚信档案并实施

分类监管。

８．３．３　评价结果可由政府监管部门、政府采购部门、证券、银行、保险、各社会团体和各大电商平台逐步

采信。
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附　录　犅

（规范性附录）

检验检测机构诚信评价评分要求及等级划分标准

本附录规定了对检验检测机构诚信评价时的评分要求及等级划分标准。在对检验检测机构具体的

诚信评价指标进行评价时，应符合表Ｂ．１的要求。在评价检验检测机构是否诚信达标和评定诚信等级

时，应符合表Ｂ．２的要求。

表犅．１　检验检测机构诚信评价评分要求

评价结论 评分比例 评价说明

不符合
０％～５０％

（不包含５０％）

不符合项是指按照评价指标的要求，文件无规定或有规定未实施的，

为不符合项

基本符合，

需现场验证

５０％～７０％

（不包含７０％）

基本符合，需现场验证是指按照评价指标的要求，基本实施但存在或

出现的不符合不能仅通过书面整改而需现场验证

基本符合
７０％～９０％

（不包含９０％）

基本符合是指按照评价指标的要求，基本实施但存在或出现的不符合

是偶然的、孤立的

符合 ９０％～１００％ 符合是指按照评价指标的要求，完整实施并有良好保持的趋势

表犅．２　检验检测机构诚信等级划分标准

诚信等级 推荐类别 等级划分标准 分值要求

Ａ级 Ａ类

评分达到８００分以上（含８００分）；且否决项为０，不符合项不超过

１项，基本符合需现场验证项和基本符合项不超过９项，累计不超过

１０项的机构可评为Ａ级

８００分以上

Ｂ级 Ｂ类

评分达到７００分～７９９分（含７００分），且否决项为０，不符合项不超

过２项，基本符合需现场验证项和基本符合项不超过１３项，累计不

超过１５项的机构可评为Ｂ级

７００分～７９９分

Ｃ级 Ｃ类

评分达到６００分～６９９分（含６００分），且否决项为０，不符合项不超

过３项，基本符合需现场验证项和基本符合项不超过１７项，累计不

超过２０项的机构可评为Ｃ级

６００分～６９９分

Ｄ级 Ｄ类 评分达到６００分以下的机构可直接评为Ｄ级 ６００分以下

２１
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